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Presentacion

La Universidad Nacional de Colombia ha emprendido un proceso de autorregulacion,
monitoreo, seguimiento y control de su desarrollo mediante indicadores, cuyos ob-
jetivos son: a) el mejoramiento continuo y la innovacién; b) la rendicién de cuen-
tas a la sociedad sobre la correspondencia entre su desempeno y sus resultados; c)
la comparacién con las mejores universidades; y d) mejorar el conocimiento de la
Universidad sobre si misma y hacer evidente y pablica su actividad.

Para emplear estos sistemas y, en especial, los indicadores, en la asignacién del pre-
supuesto de la Nacién para las universidades publicas, es necesario que se articulen
debidamente a una politica de Estado que considere la heterogeneidad del sistema,
la misién y los planes de desarrollo de cada una de las instituciones y sus compromi-
sos de desempeno.

La polémica no se da ya en el sentido de si nos medimos o no nos medimos, de si
nos autorregulamos o no, de si se le ha de rendir cuentas a la sociedad o no; se trata
de definir la politica que le dé sentido y direccion al crecimiento del sistema, tanto
en calidad como en pertinencia y equidad.
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La discusién sobre lo pablico y lo privado adquiere hoy méis que nunca una gran
relevancia. No puede aceptarse en educacién el argumento de que el efecto final de
las instituciones sobre los jovenes, en sus valores, en su ideologia, en su formacién
integral, no estd mediado por el carcter de esas instituciones y que daria lo mismo
asignar recursos del Estado a la financiacién de las universidades privadas que a la
de las pablicas.

Otro aspecto que se debe resaltar es que los indicadores expresan conceptos, y que
esos conceptos deben responder a una politica que les dé sentido y significado.

Por otro lado, no puede haber indicadores en abstracto, por fuera de los planes de
desarrollo, tanto del Estado como de cada una de las instituciones; los indicadores
son un instrumento para identificar si se recorre adecuadamente el camino que la
organizacién se ha trazado y que la ha de llevar a materializar su visién y su misién.
Ese camino debe ir desde un estado inicial o /inea base hasta un estado final o /inea
objetivo, y debe ser delineado por las estrategias del plan de desarrollo.

Por ello, referirse a indicadores es tomar en consideracién el conjunto de la Univer-
sidad, una totalidad holistica, con sus subsistemas y sus relaciones; no puede hacer
abstraccién de su concepcién de calidad, de Ia integralidad en el desarrollo de sus
funciones basicas, de la complejidad que le es propia, ni de su manera de concebir la

evaluacién o retroalimentacion del sistema.

La educacién superior constituye un complejo y heterogéneo sistema con diversas
misiones y objetivos; cualquier sistema de indicadores debe considerar esa hetero-
geneidad y, en lugar de pretender simplificar lo no simplificable, debe construir
una politica segmentada de acuerdo con las diversas clases de instituciones que
existen y considerar en cada caso los planes de desarrollo respectivos.

Lograr una evaluacién integral, que pueda ser interpretada facilmente por la socie-
dad, no es una tarea sencilla. La comprensién de esa realidad compleja de la Univer-
sidad requiere miradas focalizadas, hechas desde diversas perspectivas, las cuales

han de ser sintetizadas para poder analizar el conjunto.

Para ese efecto, se ha considerado necesario tener varias miradas complementarias

asi:
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a) el seguimiento y retroalimentacién de los planes y po/mcas de desarrollo como
rito permanente;

b) el entorno, como el medio en el cual se halla y que al mismo tiempo es su razén
de ser y determinante;

c) los procesos de la mision de la Universidad: docencia o formacién,-investiga-
cién, extension;

d) /a complejidad de la Universidad y la complejidad de las partes del sistema uni-
versitario, a fin de establecer una relacién entre calidad y complejidad, y calidad-
complejidad-costos;

e) los procesos de soporte y gestion; y

f) el impacto que la Universidad tiene en la sociedad y sobre el sistema de educa-

cién en su conjunto.

En esta publicacién se mostrara la relacién entre los subsistemas de monitoreo, se-
guimiento y evaluacién de la Universidad y desarrollara algunos mas que otros. Para
una mayor comprension remitimos a los lectores al niimero anterior de esta revista.
Esperamos pronto completar un desarrollo del conjunto, en especial en Io que ‘atafie
al seguimiento del Plan Global de Desarrollo desde una dlmensmn extema '

La sensacion que queda después de un esfuerzo como éste es que, como s1empre, la
realidad de nuestro accionar va més alld de nuestra capacidad de representarla. Por
ejemplo, nuevos paradigmas emergen en la Universidad en todos los frentes: gru-
pos de investigacién que trabajan en redes multidisciplinarias, convocatorias que
orientan el accionar de la Universidad, sinergias intergeneracionales, control mas
piiblico de los resultados, reglas claras de asignacién de recursos mediante concur-
sos, nuevas formas de extender las capacidades de la Universidad a través de redes
virtuales, proyectos de extension e interaccién con grupos sociales desde dindmicas
construidas deliberadamente por la Universidad de una manera proactiva, avances
en la mejora de procesos, y evolucién evidente en los sistemas de informacién rela-
tiva a las funciones bésicas de soporte y gestién, como son la dimensién financiera,
los procesos relacionados con los talentos humanos y los procesos de registro aca-
démico, tres asuntos que inciden significativamente en la mision de la Universidad.

Las cifras demuestran, ademds, que la Universidad crece, que se mueve, que est4
en permanente cambio, tanto en el terreno de la cobertura como en el de la calidad.
Los retos, sin embargo, son inmensos: fortalecer la capacidad de generacién de

uoIRIUSSAY
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conocimiento y de difusién a la sociedad; mejorar el sistema de posgrados e incluso
ampliar su cobertura; desarrollar nuestra politica internacional; seguir promovien-
do la cooperacién en la investigacién; promover la equidad del sistema de educa-
cién y mejorar las condiciones generales de bienestar de la comunidad; construir
una practica cada vez més enriquecida de convivencia en medio del disentimiento y
de condiciones de funcionamiento en un ambiente democratico; precisar nuestras
metas de crecimiento, detallando especialmente una politica dinamizadora de las
sedes nuevas que se centre intensamente en la investigacién relacionada con el
patrimonio étnico, la biodiversidad, la cultura y el poder estratégico de esas regio-
nes; incorporar con audacia las nuevas tecnologias disponibles para mejorar la ac-
cién educativa y dar ejemplo, si nos es posible, al sistema de educacién superior
sobre cémo construir Nacién desde la Universidad.

En relacién con los indicadores los retos también son inmensos: transformar nues-
tra propia cultura, aquella que promueve la rutina; superar esa sensacién de que ya
no es posible mejorar o que hacerlo corresponde més a intereses ajenos; debemos
crear consenso acerca de los métodos para hacer evidente y transparente nuestra
labor; construir un acuerdo sobre los indicadores, su sentido, su significado, su
impacto; hacer consensos con las universidades que conforman el sistema univer-
sitario estatal y encontrar la manera adecuada de incidir en la definicién de las
politicas nacionales para la educacién superior y para asegurar la financiacién nece-
saria para el crecimiento, en correspondencia con esas politicas.

A pesar de los avances, este proceso hasta ahora estd comenzando; hay mds hipéte-
sis que evidencias empiricas racionalizadas. S6lo podemos afirmar que estd que-
dando plasmada una linea base y unas cuantas buenas preguntas, tanto para el
nivel directivo de nuestras instituciones como para la comunidad académica ente-
ra, en relacién con politicas especificas para abordar determinadas-situaciones y
con la precisién de la linea objetivo que, como se mencionaba antes, le dé sentido,
significado y contexto a los indicadores, los cuales, sin estos referentes, simplemen-
te serian, a pesar de toda racionalidad técnica, simples datos.
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Primera parte:

Fundamentos para la construccion
de los indicadores de gestién de la
Universidad Nacional de Colombia'

La Universidad Nacional de Colombia, como el conjunto de universidades colom-
bianas, esta abocada a los retos singulares que viene enfrentando la educacién
superior en los paises en desarrollo. La manera acelerada de crear nuevos conoci-
mientos y las nuevas formas para producirlos (asociaciones inter, trans y multidis:
ciplinarias) de las comunidades investigativas (académicas o privadas) a escala
mundial, ha rebasado los ritmos de las entidades universitarias y sus estructuras.’

Estos nuevos conocimientos tienen, ademds, una rdpida aplicacién en el sector
productivo y han generado una economia que depende de manera extraordinaria
de las innovaciones tecnolégicas, lo que a su vez ha hecho que el mundo del traba-
jo, por ejemplo, demande unos niveles cada vez mayores de escolarizacién y se
reclame de las universidades, con mayor énfasis, la creacién de nuevos perfiles
profesionales. Al mismo tiempo, y dadas estas circunstancias, los gobiernos han
ido sumando el componente de desarrollo cientifico y tecnolégico a sus planes de
desarrollo, lo que también demanda naturalmente un vinculo més estrecho entre
universidad, desarrollo y Nacién.

Estos retos son mayores que aquellos que enfrentan las universidades de los paises
desarrollados: deben, por ejemplo, propiciar la movilidad social en un sistema que
les es adverso, o generar equidad en un sistema bastante inequitativo. A raiz de
que los gobiernos de estos paises han dirigido sus politicas, y un alto porcentaje de
los recursos, a aumentar exclusivamente la cobertura de la educacién bésica y me-
dia, se ha generado una gran demanda por educacién superior, que conduce a que

{. Ante la creciente insistencia en medir los resuftados de 1a educacién superior muchos consideran que un indicador es sencilla-
mente un punto de referencia; este articulo explica la direccién e importancia que 1a Universidad Nacional de Colombia ha querido
darle a esa “referendia”.

uonsa8 ap saJopedipuy|
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las universidades se enfrenten, con recursos escasos, al dilema: masificacién o cali-
dad. Se suma, ademas, para la universidad colombiana otro reto importante: ante
una situacién de violencia estructural como la que vive el pafs, debe ofrecer una
formacién integral que incluya un proyecto de equidad ético y ciudadano, en la
formacién de investigadores y de profesionales.

En el pais, estos retos, que requieren una pronta respuesta, deben enfrentar, ade-
mds, la crisis que vive el sistema de educacién superior, generada por diferentes
caracteristicas estructurales internas y externas como: ausencia de politicas estata-
les, desfinanciacién crénica, baja ostensible en la calidad, bajos estimulos a la in-
vestigacion, escasos vinculos entre el sector productivo y las universidades, entre

otras.

El sistema de educacion superior y la regulacién

En materia de politica educativa el Estado colombiano ha venido evolucionando
de una orientacién estatal enfocada fundamentalmente a extender la cobertura de
la educacién basica y media, bajo el supuesto equivocado de que la inversién publi-
ca en educacién superior es inequitativa dado que a ella acceden en un alto porcen-
taje los estratos superiores y de la consideracién igualmente erronea de que las
tasas de retorno son menores a las que se producen en la basica y media?, hacia una
tendencia planificadora que elaboré planes decenales y proyectos educativos insti-
tucionales para la educacién bésica y media, pero no para la educacién superior; y,
finalmente hacia un Estado solamente regulador en materia educativa.

La circunstancia de que la crisis fiscal y las exigencias internacionales® haya condu-

cido a una escasa compensacién de los recursos destinados a las universidades
piiblicas*, ha obligado al Estado colombiano a favorecer una mayor oferta acadé-

2. Esta ltima consideracién se basa solamente en la tasa de retormo individual y desconoce la social.

3. “Es ya un lugar comin afirmar que la restridcion al gasto publico social, indluida la educacion superior, constituye el mandato de
los banqueros internacionales y sus intermediarios locales, que requieren la garantia de la realizacién de sus utilidades y la recupe-
racién de su cartera. La deuda nacional, cuyo servicio cubre el 339% del presupuesto del Estado, constituye ei dnico renghon
presupuestal que tiene que ser respetado aun a costa de fa ruina de los colombianos ™. Alfonso Conde Cotes, Hacia la sociedad del
conocimiento... por el camino de la destruccién de la universided piblica, Universidad Nacional de Colombia, Bogotd, agesto de
2000.

4, “La educacién superior., a pesar de ser un servicio piblico, no cuenta con los recursas que necesita y es un bien que cada dia cuesta
mis. Comparado con paises de nivel de desarrolio similar es evidente que Colombia invierte menos”, asi lo expresan, entre otros.
los asistentes al evento convocado por el Icfes: Movilizacién social por la educacién superior. Construccién colectiva de un modeio
de Educacién Superior. Bogotd, marzo - agosto de 1999, pag. 95. Situacién que ha llevado al sector educativo estatal a una
desfinanciacion crénica.
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mica del sector privado y a enfocar su papel cada vez més hacia la regulacién. Esto
se evidencia en la creciente conceptualizacién, por parte de organismos guberna-
mentales y privados, de que lo pablico no depende de su origen institucional y que
por lo tanto, puede ser gestionado por el sector privado’®; y en el viraje que se le
quiere dar a la destinacién de los recursos, sustituyendo la financiacién de la oferta
por la financiacién de la demanda en la educacion superior. Si va a ser en el merca-
do en donde se dirime la orientacién de los recursos, para ello se necesita un fuerte
Estado regulador. Se podria pensar que a este giro se debe el énfasis que se pone
actualmente tanto en los indicadores como en el sistema de monitoreo, es decir, en
la orientacién, evaluacién y control de las entidades -publicas o privadas- que pres-
tarian este servicio.

Este proceso ha tenido sus propios avatares: el hecho de no poseer una tradicién
s6lida en materia de planeacion y de regulacion condujo, hace unos afios, a que
algunas entidades estatales trataran de aplicar propuestas de medicién, que a la
postre resultaron fallidas, dado que no contemplaban la complejidad ni el estado
organizativo de la educacion superior y porque, ademas, respondian a presiones de
las politicas gubernamentales que miraban unilateralmente el problema desde la
perspectiva de la cobertura y la financiacién®.

Ante este sesgo, se enuncid en el niimero anterior de esta revista’ que si el Estado
desea asumir un papel més eficaz en la regulacién de la educacién superior debe
superar la visién de unos indicadores que le permitan asignar diferencialmente los
recursos financieros, y dirigir esos esfuerzos al mejoramiento y medicién de la cali-
dad, y no sélo de la gestién adecuada de esa calidad®, ya que la calidad y la perti-
nencia, que son objetivos especificos de la misién de las universidades, exigen ser
evaluadas desde una perspectiva mis compleja. No se debe perder de vista que
asumir un papel regulador exige del Estado ser més activo frente al conjunto de la
Educacién Superior, lo que obviamente incluye al sector privado.

5. Ya existen experiencias de escuelas y colegios con infraestructura y recursos financieros piblicos manejados por entidades
privadas en Bogotd.

6. Ver: "Un sistema de indicadores para la educacién superior”, en: Estadisticas e indicadores de la Universidod Nacional de
Colombio, 1999, No 3, pig. 11. "La gestidn en una institucion educativa debe abordarse y, si se quiere, cuantificarse desde la
perspectiva de la calidad académica y, en funcién de ella, asodiar aspectos relacionados con (a eficiencia en ef uso de los recursos™.
7. Ibidem, pag. 12.

8. Se ha dicho en mdkhtiples ncasiones que una entidad puede administrarse bien y obtener productos de mala o regular calidad.

19
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De todas maneras, debemos reconocer que estas propuestas de medicién promo-
vieron diferentes procesos dentro de las universidades publicas. En primera ins-
tancia, se llegs al convencimiento de que sin planes de desarrollo las diferentes
misiones de las universidades publicas no podrian materializarse y, en segundo
lugar, que sin desarrollar herramientas de planeacién no podrian autoevaluarse,
autorregularse, ni compararse entre ellas, ni mostrar resultados que permitieran
rendir cuentas a la sociedad.

La verdad es que tanto la Universidad Nacional de Colombia como el Sistema
Universitario Estatal, SUE, en su conjunto, han avanzado en propuestas de medi-
cién, autoevaluacién y autorregulacién, avance que les ha permitido neutralizar la
imposicién por parte del gobierno de sistemas de medicién parciales que no corres-
pondan ni a la misién, ni al desempefio de la misién en las universidades publicas.
Obviamente, en ello ha jugado un papel importante el hecho de que el gobierno
debe respetar los principios de autonomia universitaria®.

Si bien la Universidad Nacional de Colombia viene adelantando un proceso de
evaluacién, entendido como autoevaluacién y heteroevaluacién, el cual incluye
una propuesta de indicadores de gestién, ha tenido que aclarar que si se trata de
negociar recursos con el Estado a través de estos indicadores, esta negociacion se
debe hacer sobre nuevos recursos y no sobre “el salario minimo de las universida-
des puiblicas” y, ademis, no solamente sobre indicadores en abstracto sino sobre la
especificacién de un escenario objetivo propio de cada institucion, cuyo grado de
logro o avance sea el que se evalte mediante indicadores.

9. La sentencia C220/97 de la Corte Constitucional sobre la autonomia universitaria expresa en sus consideraciones frente a las
funciones esenciales de la universidad que en un campo como el de la investigacién cientifica “no puede estar orientada por ka
racionalidad que predomina en los administradores de la cosa piblica que buscan por lo general como objetivos fundamentales de su
gestion, mayor calidad, mayor cobertura, menores costos y optimizacion, en el sentido de reduccién de sus recursas, en pro de
resultados especificos plenamente predecibles™ y de igual manera opina para el caso de la docencia universitaria. Mas adelante
advierte que para preservar la esencia de las universidades el: “Controf presupuestal: ejercido principalmente por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico sobre a elaboracién y ejecucion de los presupuestos de rentas y gastos de la respectiva entidad, dicha
facultad implica que ese organismo. el ministerio, sea el que determine la asignacion de recursas para funcionamiento; también es
el encargado de autorizar los traslados presupuestales, de aprobar o improbar la incorporacion de recursos al presupuesto y de
determinar recortes o adiciones al mismo entre otras funciones, todo lo cual se traduce en una intensa y constante intervencion que
vulnera la autonomia universitaria. En lo que hace a los recursos de inversién, fundamentales por ejemplo para el desarrollo de las
actividades de investigacién en las universidades del Estado, la decision es adoptada, al ser clasificadas éstas como establecimiento
piiblicos, por el Departamento de Planeacién Nacional, entidad que toma decisiones dirigidas a alcanzar las metas y objetivos del
gobierno de tumo, que por lo general nada tiene que ver con las necesidades y prioridades de instituciones cuya misién es la
produccién y transmision de conocimiento y cuyos programas y objetrvos, en ejercicio de la autonomia que el Constituyente les
reconoxid, ha de ser producto del ejercicio de su capacidad de autedeterminacion. Esas decisiones, en el caso de entes auténomos
coma las universidades o la CNTY, le corresponde tomarlas al méximo drgano de gobierno de cada institucion, valga decir, al Consejo
Superior de cada universidad, en el cual por lo demds hay representantes del gobierno central y a la junta directiva de la comision
respectivamente”, (el resaltado es nuestro).
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De otra parte, se hace necesario enfatizar que estos procesos, que hacen parte de la
autorregulacién de cada universidad, tienen miradas diferenciales al abordar los
distintos escenarios de negociacidn, es decir, que su aplicacién no es exactamente
la misma cuando se trata de examinar la propia complejidad y sus costos, a cuando
se aplica en el conjunto de las universidades publicas o en el Sistema de Educac10n
Superior. '

Estas aclaraciones son necesarias porque la situacién en que se encuentra el Siste-
ma de Educacién Superior es bastante delicada y erratica. La percepcién general es
que estd compuesto por una serie de instituciones que funcionan de manera poco
coherente entre si y con una accidén poco efectiva por parte del Estado para definir
unas politicas que orienten su accion’, situacién que ha conducido a que los
organismos gubernamentales tengan una visién simplista del papel que jue-
gan las diferentes universidades en el Sistema. Insistimos en hablar de com-
plejidad porque la oferta académica es diversa y las grandes universidades
tienen misiones diferentes, es decir, juegan papeles distintos en el conjunto
del sistema. :

Una primera aproximacién al Sistema de Educacién Superior nos sefiala dos grandes
sectores: el Sistema Universitario Estatal, (SUE), y el sector privado, dos escenarios
distintos con fines diferentes, que se dirimen precisamente en la esfera de lo ptblico
y lo privado. Mientras que la educacién publica se afirma en la condicién declarada
de ser pluralista, policlasista, de permitir la expresion y el debate académico de todas
las corrientes de pensamiento o las posturas politicas a través de la libertad de catedra,
ademas de facilitar el acceso con equidad de los sectores que tradicionalmente han
sido excluidos de la educacién superior y que lo han sido por causas que van mas
alla del factor econémico; la universidad privada se fundamenta en una orientacién
casi siempre confesional, de predominio de intereses particulares sobre el interés
general, y su accion se basa principalmente en la bisqueda de rentabilidad. La
educacién universitaria pablica, pretende dar a los estudiantes una comprensién del
mundo en su conjunto cientificamente aclarada, en contraste con muchas de-las
universidades privadas en las cuales esa orientacién estd ausente. Desde otra
perspectiva, las universidades publicas siguen concentrando su oferta académica en

10. Probablemente porque el Estade no ha logrado aclarar definitivamente su papel regulador y en muchas ocasiones ha permitido
que sean las leyes del mercado las qioe desempenen ese papel.
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el desarrollo de las ciencias bésicas, mientras que por los costos que ellas suponen, las
privadas ofrecen preferiblemente carreras en el drea administrativa o educativa.

Mis all4 de que sean publicas o privadas, las instituciones que constituyen el Siste-
ma de Educacién Superior, oficialmente se han clasificado en universidades propia-
mente dichas, instituciones universitarias e instituciones tecnolégicas y técnicas.
La Mesa Intersectorial Reconstruccién de la Educacién Superior!, propuso ante el
Icfes reagruparlas en tres categorfas: universidades de investigacion, entendidas
como aquellas que se dedican a la formacién en ciencias basicas especialmente y
que desarrollan programas de posgrado con un alto énfasis en investigacién en
diferentes campos de accién; universidades profesionales, que se orientan a la for-
macién de profesionales en distintas 4reas; e instituciones tecnoldgicas, que po-
drian ser politécnicos para la formacién técnico-tecnolégica en las 4reas que el pafs
necesite.

El Comité de Trabajo en Educacién Superior convocado por el Banco Mundial y la
Unesco ha diferenciado de manera parecida las instituciones de educacién superior
en los pafses en desarrollo. Al expandirse el sistema, dice ese Comité, la naturaleza
de las instituciones ha cambiado: si se ve de manera vertical, en universidades tradi-
cionales, politécnicos y escuelas profesionales; si se ve de manera horizontal, en
instituciones privadas con animo de lucro, organizaciones filantrépicas, organizacio-
nes sin 4nimo de lucro y grupos religiosos; y, transversal a estas dos clasificaciones,
incluyen la Educacién a Distancia como nueva caracteristica del sistema.

De igual manera, la heterogeneidad que se observa en el Sistema de Educacién
Superior es bastante visible en el Sistema Universitario Estatal, -para no ir mas
lejos, una de las fortalezas de la Universidad Nacional de Colombia es la formacién
e investigacién en Ciencias basicas, la de la Universidad Pedagégica es la de forma-
ci6n de educadores y el desarrollo de un proyecto politico educador, la de la ESAP
es la formacién de administradores publicos; ademas de un buen nimero de uni-
versidades orientadas propiamente al desarrollo regional-.

| 1. En la Mesa Intersectorial Reconstruccin del Sistema de Educacién Superior participaron: Aspu, Ascun, la Asociacién colombiana
de estudiantes universitarios, Asociacion colombiana de instituciones técnicas profesionales, la Federacion Nacional de Instituciones
Universitarias Privadas, y expertos e investigadores.
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A simple vista, el Sistema de Educacién Superior constituye un gran complejo de
misiones y objetivos que implica, a la hora de la autorregulacién, del control y.de la
rendicién de cuentas a la sociedad, que se establezcan unos criterios claros que no
busquen simplificar lo no simplificable y que cada universidad o grupo de universi-
dades pueda dar cuenta de sus especificidades. Es decir, que los sistemas de medi-
cién expresen claramente los objetos propios de cada misién sobre una base explici-
ta, ya sea su finalidad pablica o privada, o si son de investigacién o profesionales,
etcétera.

Sintetizando, la polémica ya no se da en el terreno de si nos medimos o no, si nos
autorregulamos o no, o si le rendimos cuentas a la sociedad o no. Se trata de espe-
cificar la politica que defina el sentido, contenido y significado de lo que ha de ser
regulado y los fines que se propone el Estado; se trata de precisar qué estan'dis-
puestas a aceptar las universidades fundamentadas en una autonomia responsa-
ble; en qué escenario o escenarios se produce esa regulacién y esas mediciones y su
relatividad; discutir sobre la calidad de los instrumentos con que se mide v si éstos
dan cuenta de la complejidad tanto de las instituciones como de los escenarios en
que se usan esas mediciones. "

El Estado ha venido avanzando de manera poco sistemética en la construccién de
algunos instrumentos de regulacién. Atendiendo a la caida estrepitosa de la calidad
de la educacién, creé y organizé el Consejo Nacional de Acreditacién, CNA, con
unos procesos que permiten avalar la calidad de los programas académicos de las
universidades.

La acreditacién es una medida de regulacién adoptada internacionalmente ante si-
tuaciones parecidas a la nuestra. El fenémeno del crecimiento repentino de la de-
manda y la necesidad de masificar la educacién superior, que se evidencié en los afios
noventa en nuestro pais, se presentd en el sistema educativo inglés entre los setenta
y ochenta. Entonces muchas de las instituciones técnicas y tecnolégicas inglesas de-
cidieron convertirse en universidades para atender esa demanda vy, al igual que en el
caso colombiano, se presentd una baja de la calidad; ante ello, el Estado opté por
establecer un sistema de acreditacién. Las universidades de tradicién (Oxford, con
cerca de quinientos afios, por ejemplo) tuvieron serios reparos para aceptar este
sistema y optaron por un riguroso sistema de auto examen y auto control.

Esta situacién se presenté debido a que la acreditacion esencialmente busca un
reconocimiento social ante los individuos, ante el Estado y la sociedad, basada en la
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certificacién, revalidacién o convalidacién de planes de estudio o programas educa-
tivos, que se realiza ante un organismo especializado. Es decir, es una constancia de
reconocimiento y credibilidad para una universidad de tradicién que ya ha adquiri-
do en su larga trayectoria. Sin embargo, el caso colombiano presenta caracteristi-
cas diferentes. El CNA ha previsto un elemento previo que la define mejor que en
el sistema anglosajén: una universidad que busca acreditarse debe esencialmente
comenzar por realizar un diagndstico de su situacion, que se oriente a mejorar su
funcionalidad y a optimizar la accién, es decir, realizar un proceso evaluativo®.

Esta alternativa, positiva en cuanto constituye un mecanismo que establece sefia-
les claras para que un estudiante pueda estar seguro de inscribirse 0 no en un
programa que llena los requisitos basicos de calidad, ha tenido criticas de diversos
estamentos al aplicarse en nuestro pais: objeciones de las universidades de tradi-
cién®, en la medida que son ellas quienes poseen programas que pueden en un
momento dado convertirse en pares de los que se quieren acreditar, debido a las
competencias adquiridas en su desarrollo histérico™* y que por lo tanto, deberfan
buscar su acreditacién internacionalmente. Ademés advierte que por su pertenen-
cia al Consejo Nacional de Acreditacién no pueden ser jueces y parte al mismo
tiempo; otro argumento de este grupo es que los indicadores del CNA correspon-
den a universidades de tipo profesional y no a las de investigacion. También se
expresan inquietudes relacionadas con la rigurosidad y transparencia de los proce-
sos de heteroevaluacién. En la Mesa Intersectorial para Reconstruccién del Siste-
ma de Educacién Superior se recomendé que “la acreditacién debe fortalecer la
alta calidad y no sencillamente verificar el cumplimiento de unos requisitos mini-

mos” .

12. Solamente sobre la base de la autoevaluacién y de la evaluacién externa se define la evaluacion final, [a cual es enviada al minisre
de Educacién, si la decision es positiva. Si no es asi, debe enviarse a ta institucion un examen de los problemas por resolver para intentar
nuevamente la acreditacién™. Ver la ponencia de Carlos Augusto Hernandez, Modelo de indicadores de calidad del Consejo Nacional
de Acreditacién.
13. Aunque muchas de ellas ya han comenzado el camino de la acreditacién.

. 14, Estas universidades han consolidado por anos diversas competencias académicas: la Universidad Nacional par ejemplo desarrolla
un alto porcentaje de la Investigacion colormbiana.

15. Icfes, Movilizacién social por la educacion superior. Bogotd, septiembre de (999,
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En cuanto a otros elementos de regulacién del Sistema, el Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacién Superior, Icfes, convocé al encuentro “Moviliza-
cién Social por la Educacién Superior: Construccién de un Modelo Ideal de Educa-
cién Superior”, en septiembre de 1999, y este afio invité a las universidades mds
importantes a la concertacién para el establecimiento de un sistema de monitoreo:

Llama la atencién que el Icfes convoque al establecimiento de un sistema de mo-
nitoreo, puesto que este sistema exige un diagnéstico previo, el disefio de unas
politicas y unos derroteros claros, y la asignacién de unos recursos para la consecu-
cién de los objetivos propuestos, elementos que al no estar definidos claramente
desvirtdan el proceso, por cuanto este sistema monitorearfa el curso entre el diag-
noéstico o punto inicial, la gestién de esos recursos y los logros.

Regulacion y control en la Universidad Nacional de Colombia

En los Gltimos afios la Universidad Nacional de Colombia ha venido preparandose
en el disefo de planes y politicas de desarrollo académico, ejecucién de programas
y proyectos, disefio e instalacién de diversos sistemas de informacién que le permi-
tan dar una respuesta a la coyuntura nacional e internacional®®. El Plan Global de
Desarrollo Un Compromiso Académico y Social con la Nacién integra cinco estra-
tegias: Presencia nacional, internacionalizacién, calidad y pertinencia académica,
gestién eficiente, y equidad y convivencia. Llevar a cabo este plan exige, en lo
interno, grandes transformaciones en la cultura institucional y una movilizacién
concertada de sus estamentos, y en lo externo, un gran apoyo del Estado y de la
sociedad colombiana. Ademds, en este marco, la Universidad Nacional de Colom-
bia ha optado por realizar un examen minucioso de sus procesos y resultados que
vaya incluso hasta el campo operativo y que permita aplicar correctivos e innova-
ciones: un sistema de autorregulacion.

Un sistema de autorregulacién debe fragmentar la realidad institucional en por lo
menos seis elementos de anilisis: 1. E/ entorno, que es la realidad que nos condi-
ciona; 2. Los planes y politicas; 3. La universidad en su quehacer académico: do-
cencia, Investigacion y extension; 4. Su complejidad; 5. La gestion de la calidad de

16. Las décadas de los sesenta y setenta marcaron una etapa de compromiso de la Universidad con el pais desde lo politico y desde
el desarrollo alcanzado por [as ciencias sociafes mientras que los noventa abren una perspectiva desde la blsqueda de la pertinencia
de su misién en un sentido més integral y de la rendicién de cuentas a la sociedad.
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ese quehacer y su soporte; y 6. Su impacto. Siendo asi, podemos decir que frente al
entorno que se quiere modificar, se ha disenado un Plan Global de Desarrollo con
sus estrategias, programas y proyectos, para ser llevado a cabo a través sus funcio-
nes basicas -docencia, investigacién y extension- y unos procesos de soporte insti-
tucional. Esta accién fundamentalmente académica tiene como consecuencia un
impacto en la sociedad, que modifica las condiciones iniciales del entorno.

Esquema |
El Sistema de regulacién, procesos

PROCESO DE
DIRECCION
ESTRATEGICA

ENTORNO
RESULTADOS
EVOLUCION Y
CAMBIO

PROCESO DE LA MISION

SISTEMA DE MONITOREO
DE LA GESTION DE LOS ELEMENTOS
RAZONABILIDAD Y CUASIEFICIENCIA

. POLITICAS ALIANZAS
PUBLICAS

- ESTRATEGIAS

- NORMAS

- METAS |
- PRIORIDADES gl
- CRITERIO DE
APOYO

GESTION DE
ELEMENTOS
EXTERNOS

[ estapisTicas |

PROCESO DEL

SISTEMA DE MONITOREO
|. DESARROLLAR LA VISION Y
LA ESTRATEGIA.

2 PLANIFICAR, ESTABLECER

SISTEMAS DE
INDICADORES
OBJETIVOS Y ALINEAR INICIATIVAS.
3. RELACIONAR OBJETIVOS E RETROCA:'O':ENTA
INDICADORES.

4. APRENDER

En esta perspectiva la autorregulacion buscaria examinar los procesos propios de la
mision y los procesos de soporte institucional en relacion con el Plan, a través de la
autoevaluacién, actividades que permanentemente producen un volumen alto de
datos, que al ser convertidos en indicadores presentan la informacion relevante
para la Universidad. Con esta informacion, que en buena parte es estadistica, se ha
propuesto crear un sistema de indicadores que hagan visible sus procesos, sus re-
sultados y permitan establecer incluso sistemas de monitoreo. El sistema de
autorregulacién en su conjunto también puede establecer unos procesos de retroa-
limentacién y de adaptacion al cambio en la Universidad.
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El Sistema de regulacion, objetivos

PROCESO DE
DIRECCION
ESTRATEGICA

ASEGURAR QUE
LA ESTRATEGIA
ES ADECUADA

REDISENO

~ LOS PLANES, LAS
PROCESO DELAMISION e, e
RECURSOS RESPONDEN
ASEGURAR QUE TODO SE DESARROLLA A LA REALIDAD EN LA

SEGUN LOS PLANES QUE SE ACTUA Y A LAS
DEMANDAS

PROCESOS Y ACTIVIDADES RENDIR CUENTAS A LA
RECURSOS SOCIEDAD,
ESTRUCTURA COMPARARSE

HACER JUICIOS SOBRE:

EFICACIA: OBJETIVOS
ADAPTACION EFICIENCIA: ACTIVIDADES
INNOVACION DINAMICAS
APRENDIZAJE PERTINENCIA

COHERENCIA

OPORTUNIDAD

Este sistema de autorregulacion se ha disenado en seis modulos:
Moédulo 1: Entorno

Moédulo 2: Autoevaluacion integral

Moédulo 3: Complejidad

Moddulo 4: Procesos de soporte y gestion

Moédulo 5: Planes y politicas

Modulo 6: Impacto

Aunque estos modulos deben desarrollarse secuencialmente, la Universidad ya ha
presentado algunos avances de los médulos de entorno e impacto'’ y en la actuali-
dad viene trabajando intensamente en los de autoevaluacion integral y en los pro-
cesos de soporte y gestion. El médulo de complejidad tiene una caracteristica espe-
cial: es transversal a los demas modulos. Este articulo contiene los fundamentos
para la construccién de los indicadores de gestion que hacen parte del modulo 4.

17. Revista de Estadisticas e Indicadores de la Universidad Nacional de Colombia, No. 3, Bogota, Unibiblos, 1999.
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Esquema 3
El Sistema de regulacion, componentes

ENTORNO

MODULO |

AUTOEVALUCION IMPACTO
ACADEMICA MODULO 6

COMPLE|IDAD
Ligar calidad a complejidad MODULO 3
Ligar costos a complejidad COMPARACION
MODULO 2

(S.ES. - SUE)

PLANES
Y POLITICAS

AUTOEVALUACION DE GESTION
Y SOPORTE

Y
GESTION MODULO 4

Procesos de soporte y gestion de la Universidad Nacional de
Colombia

Para este médulo encontrar alternativas a las propuestas tradicionales no ha sido
una empresa facil. La Universidad ha tenido que superar muchos obstaculos, in-
cluyendo los de su propia “cultura”, ya que algunos de los conceptos iniciales que
se han aplicado para el analisis de la gestion universitaria se han tomado del sector
administrativo y empresarial, y muchos se pueden sorprender cuando se habla, por
ejemplo, de insumos y productos. Sin embargo, el tipo de conceptos que puede
aparecer en este articulo, a pesar de su origen, responde a elaboraciones y aplica-
ciones que van mas alla de medir la eficiencia y eficacia e incluyen otros que nos
conducen a nuevas maneras de pensar el problema, como el de razonabilidad o el
de bien publico impuro, introducidos por el profesor Jorge Ivan Gonzilez en un
trabajo publicado en esta misma revista y que relativizan la racionalidad meramen-
te econOmica.

Dindamica de transformacion de recursos en resultados en una universidad

Los métodos tradicionales para examinar la gestion de una organizacién se limitan
a la consideracién de que su proceso sélo comprende la adquisicion de determina-
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dos insumos o recursos, que somete a determinados procesos y logra ciertos pro-
ductos, como se muestra en el esquema siguiente.

Esquema 4

INSUMOS

PROCESOS DE

PRODUCTOS
TRANSFORMACION L (OUTPUTS)

(INPUTS)

Este método conocido como de “Valor agregado” ha caido en desuso, debido a que
se centra demasiado en el anlisis de la organizacion en si misma, considerando los
elementos de su entorno como ceteris paribus, como parimetros que no tienen
relaciéon con su actividad interna. Se ha dicho que analizar el comportamiento de la
organizacion bajo este modelo es “comenzar demasiado tarde y acabar demasiado

pronto”'®.

En la actualidad, planteamientos mas recientes de planeacion y control organizacio-
nal han optado por una visién mas sistémica, adicionando como variables ineludi-
bles la relacion y estructura de la organizacion con los “proveedores” (que en nues-
tro caso es el sistema de educacion bésica y media) y con los resultados o impacto de
sus “productos”, modelo que seria el més adecuado para aplicar al andlisis de una
entidad educativa y sobre el que se basa, en lo fundamental, este analisis.

Si bien este modelo logra mayor precision en el andlisis de la gestion de una empre-
sa, exige, al ser aplicado al examen de una universidad, una serie de consideracio-
nes preliminares. Primero, tendriamos que sefhalar que el modelo de andlisis acogi-
do por el Estado para la evaluacion de las entidades es mas cercano a la concepcién
del “valor agregado”, es decir, el més tradicional. Segundo, que cuando tratamos
de aplicar el modelo sistémico a la evaluacion de la gestion de las universidades, es
necesario establecer una serie de diferencias seménticas: por ejemplo, al hablar de
proveedores e insumos, en el sector productivo nos referimos a cosas, probable-
mente a objetos, mientras que en el caso de las universidades este elemento se
vuelve mas complejo, pues aqui se trata de seres humanos (bachilleres), que pro-
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vienen de diferentes contextos que no son cosificables, y de igual manera tendria-
mos que pensar que “productos” no es una palabra apropiada para designar a un
profesional 0 a un investigador. Los procesos no son fisicos ni mecanicos, como en
el caso de una empresa, sino que corresponden a la complejidad de lo que significa
un proceso de formacién, no sélo de un estudiante en profesional o en investiga-
dor, sino de un ciudadano con una conciencia critica.

Sin embargo, utilizamos este modelo porque nos permite tener una mirada mas
completa del proceso educativo, puesto que en el momento de medir su desempe-
o, éste depende no sélo de la calidad y cantidad de bachilleres que participan en el
proceso de formacién en un momento dado, sino que habria que examinar el en-
torno de donde provienen -por ejemplo, su nivel educativo y socioeconémico, asi
como el de sus familias y colegios de procedencia-. Y, en el mismo sentido, su
desempefo no sélo puede medirse en términos de graduados, investigaciones y
cursos de extensidn, sino en el impacto que esos graduados, investigaciones y cur-
sos tienen en la sociedad. De otra parte, este modelo se acerca a las consideracio-
nes sobre la complejidad que presupone el concepto de calidad en la educacién
superior que propone el profesor Gabriel Misas'”. Por lo tanto, el esquema que
parece mas apropiado es el siguiente:

Esquema 5

Nuevo
Conocimiento
> Procesos > Graduados
Informacion

Patente

Familias
Bachilleres

’ (Impacto)

Colegios

Académicos

Publicaciones

Monitoreo . Sociedad
Monitoreo | g Sociedad |

19. Gabriel Misas. El Plan de Desarrollo y las politicas para la educacion superior, en Cuadernos de Economia No 30, Facultad de
Ciencias Economicas, Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 1998



Esquema 6
Sistema de investigacion

PROCESO
DE DIRECCION

PROCESO
DE LA
MISION

*POLITICAS
*NORMAS

* OBJETIVOS
*METAS
*PRIORIDADES

* CRITERIOS DE il
APOYO N Proceso

DE
SOPORTE
Y GESTION

PROCESO
'Y D EvALUACION
Y SEGUIMIENTO

Esquema7
Sistema de docencia
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ALIANZAS ESTRATEGICAS
COLCIENCIAS, SNI, SNC, SNCy T, SRCy T, SND
INDUSTRIA, INSTITUTOS Y CENTROS
SECTORIALES

GENERACION DE DIFUSION DE

CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO

A 4 A 4
FACULTADES, CENTROS, INSTITUTOS
SISTEMAS DE POSGRADOS
GRUPOS Y REDES Jlll  SEMILLEROS |

NEGOCIACION
memRoLociaf]  Epicion Yl osmonDs
Y CALIDAD PUBLICIDAD cv 0$
INTELECTUAL ITAL SEMII

BANCOS DE
PROYECTOS

S RETROALIMENTACION

RETROALIMENTACION
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PUBLICACIONES
INVENCIONES
CREACIONES ARTISTICAS
MODELOS DE UTILIDAD
DISENO

EXTENSION
INFORMACION
TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA
TRANSFERENCIA DE
COMPETENCIAS

[ SISTEMA DE INDICADORES

OBSERVATORIO DE LA
CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

CONSEJO ACADEMICO
SUBSISTEMA DE
{4 DISENO CURRICULAR

v
SUBSISTEMA
PLANEACION
ACADEMICA

> SUBSISTEMA
SECRETARIA
ACADEMICA

AN SUBSISTEMA
INFORMACION

DOCENCIA

INVESTIGA-

CION
EXTENSION

senestan | Ancvo | convenos asoratomod SBLIOTECA oes
ACADEMICO | HISTORICO DEMICO b
CULTURAL

POSGRADO
PROGRAMA > conpuntos IING
CURRICU- OTRASUNIY.
LAR
PREGRADO ¥
>

» TALENTO
HUMANO
FORMADO
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Desempeno o gestion de la organizacion

El conocimiento del desempenio de una organizacién como la Universidad no sélo
depende de la aplicaciéon de este modelo. También es necesario implementar una
serie de herramientas de planeacion, sistemas de informacién, banco de proyectos,
indicadores de gestion, monitoreo y regulacién, que permitan hacer seguimiento y
balances, que posibiliten correcciones a tiempo o aplicar innovaciones, en una
época en que la obsolescencia de los procesos es rapida y puede tener consecuen-
cias bastante considerables.

Es que en la actualidad la planeacion esta implicita en toda organizacién moderna,
en todo proceso social y econémico. Las técnicas de planeacion aplicadas a la orga-
nizacién como un todo, se refieren al cambio deseado y programado para determi-
nadas variables, con objetivos y metas definidos de antemano, para un cierto pe-
riodo, dados ciertos recursos®. En esta perspectiva, la instancia decisora de una
organizacion dinamica que busca hacer realidad su Vision, se ve abocada a analizar
y planificar su comportamiento interno y externo, el grado de eficiencia (actual y
deseado) y los resultados; para ello debe implementar herramientas como planes,
programas y proyectos’' y, por consiguiente, debe medir su desempefio, como lo
indica el siguiente esquema de planeacion:

Esquema 8

I » ERNNY
1) ¥

EVALUAR

MODIFICAR

p.

(Indicadores)

20 Sobre planeacion, proyectos, su evaluacion, entorno e impacto, ver Castro y Mokate, op. cit., y K. Mokate, Evaluacion financiera
de proyectos de inversion, Bogota, Universidad de los Andes, 1998.

21 Ibidem.
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Si bien la mayoria de las organizaciones ha implementado este proceso, el panora-
ma es bastante heterogéneo. Las que producen bienes privados en un ambiente
competitivo cuentan con mas informacién y con mis control sobre los procesos
relevantes de su dinamica interna, mientras que aquellas que producen bienes
piblicos, cuentan con bases precarias de informacion sobre sus procesos los cuales,
por lo general, no se encuentran estandarizados.

En cuanto al comportamiento externo, los dos tipos de organizacién deben enfren-
tarse a la incertidumbre??, debido a que sus resultados dependen en buena medida
de los planes y resultados de muchas otras organizaciones y del entorno en su
conjunto, pero esta incertidumbre es mucho menor para aquellas organizaciones
que basan su comportamiento interno en estandares y que buscan e imponen re-
gularidades en todo el ciclo, que va desde la calidad de los insumos recibidos hasta
el impacto de sus acciones y productos®’.

Las que producen bienes publicos tradicionalmente han sido organizaciones com-
plejas®*, que no hacen una clara distincion entre causas y efectos, que deben aten-
der no s6lo a su estructura sino a procesos muy interrelacionados y a “patrones de
organizacién” poco visibles”’, a lo que se suma un escaso consenso entre sus pares
acerca de la medida de la calidad y acerca de cual debe ser el estandar o “la nor-

126

ma”?°, si los tienen.

Pero, de todas maneras, sea que se centren en los procesos, en los resultados, en la
dindmica de la organizacién como un todo o en una combinacién de estos enfo-
ques, se necesita una instancia decisora que fije los objetivos, metas y cronograma
y que introduzca nuevos procesos para alcanzar determinado estédndar.

22. Es extensa la literatura alrededor del tema de la incertidumbre, la racionalidad y la planeacién. Solo, como ejemplo, senalaremos
desde un punto de vista epistemolégico a K. Popper, Escritos escogidos, México, FCE, 1995, P Landsberg y otros, Proceso al azar,
Tusquets, 1986; G. L. Shackle, Epistémica y Economia, México, FCE, 1976; Fritjof Capra, La trama de la vida, Anagrama, 1999. En
teoria econémica: John. M. Keynes, Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero, México, FCE, 1974 y cualquier texto
reciente de micro o macroeconomia, por ejemplo, Joseph Stiglitz, Economia, Ariel, 1993; David Kreps, Curso de teoria microeconomica,
MacGraw-Hill, 1995

23. Elias Norbert, Sobre el tiempo. México, FCE, 1989 y Karl Popper, Busqueda sin término, Barcelona, Tecnos, 1994

24. No en el sentido de “dificiles” sino atendiendo a su grado de regularidad e incertidumbre. Como dice Murray Gell-Mann, la teoria
de la relatividad es simple, la selva tropical es compleja, en: £l Quark y el Jaguar, Barcelona, Tusquets, 1996. Ver también, Roger Lewin,
Complejidad. Barcelona, Tusquets, 1995

25. Fritjof Capra, op. cit
26. Gabriel Misas, op. cit

33
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Las universidades publicas actualmente han disefiado planes y programas, y pue-
den monitorear su desempenio comparando sus productos y resultados actuales
con los deseados o programados para cierto periodo, e incluso con estos datos
pueden compararse entre ellas en grupos de igual nivel de complejidad. Salvo que,
como veremos mas adelante, ello implica, como hemos dicho anteriormente, re-
plantear sustancialmente los criterios de optimizacién, de eficiencia y de efi-
cacia.

Aunque en la actualidad en las universidades s6lo existe cierta certeza sobre los
“productos” de sus funciones (graduados, eventos, publicaciones, etc.), es posible
medir la calidad de sus resultados y, apelando a encuestas u otro tipo de informa-
cién, medir el impacto de esos “productos”. Ya en este punto lo légico es que esta
instancia decisora quiera contar con indicadores que le permitan monitorear y
regular el desempeno de la universidad y establezca una linea base (punto de
partida) y una linea objetivo (horizonte), que permitan establecer puntos de refe-
rencia sobre lo que tienen que medir esos indicadores. Y, obviamente, asegurar la
disponibilidad de los datos que permitan desarrollar el modelo.

Esquema 9

PLAN DE DESARROLLO
o
PLAN DE DESEMPENO

A INDICADORES SISTEMA DEMONITOREO Y CONTROL

* HORIZONTE DE CINCO ANOS i
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Esquema 10

PROCESOS DE
LAMISION

PLAN DE DESARROLLO

ENTORNO

PLAN DE DESEMPENO IMPACTO

-

SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL

. HORIZONTE DE CINCO ANOS >

Construcciéon de indicadores de gestién para la Universidad Nacional
de Colombia

Ya existen modelos que pueden “manejar” la complejidad de las funciones y proce-
sos universitarios y que pueden aplicarse al propdsito de construccién de indicado-
res. Incluso para una variable tan elusiva como la calidad existen ya modelos de
gestion de calidad””, homologados para Educacién segin normas europeas de la
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO)*. Por ejemplo, Guerra®™ y
otros, utilizaron técnicas estadisticas de Anélisis de Componentes Principales y
Anélisis de Clusters para elaborar un modelo de Perfiles Actuales y Deseados, para
las funciones universitarias de los Departamentos de la Universidad de Valladolid,
y pudieron llevarlo a cabo gracias a la existencia de buenas bases de datos de docen-
tes, alumnos, docencia, investigacién, extension, financiacién.

27. Ver, por ejemplo, Rafael Caballero, et al.. op. cit
28. Ver Isabel Canton en: ibidem

29. C. Guerra y otros, “Un sistema de indicadores para analizar el perfil de los departamentos de una universidad generalista”, en:
Seminario Indicadores en la Universidad: Informacion y Decisiones, Universidad de Leon, 1999
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Los modelos de Dindmica de Sistemas pueden complementarse con el modelo de
Andlisis de Frontera Eficiente de Duncan®, que busca una asignacion eficiente de
recursos, evaluando simultidneamente “productos” e “insumos” mediante técnicas
de programacién lineal. Nuevamente, como en el caso del modelo de Componen-
tes Principales, el problema estd en la “calibracién”, es decir, en la disponibilidad y
calidad de las bases de datos. Finalmente, los modelos de Toma de Decisiones
Multicriterio (TDM) pueden convertirse en herramientas valiosas para las instan-
cias decisoras en el momento de decidir objetivos. El TDM puede utilizarse para
asignar recursos: docentes, alumnos por grupos, financiacién y programacién aca-
démica, etc. Basicamente consiste en establecer previamente las necesidades de
recursos por unidad: tamafio de grupos segin asignatura, calidad y nimero de los
docentes requeridos y costo unitario de los recursos.

Sin embargo, estos modelos, a pesar de sus logros, obedecen a miradas parciales
que no corresponden a la complejidad y materialidad de la gestién de la Universi-
dad Nacional de Colombia, ya que no se trata de construir indicadores neutros, se
deben disefiar indicadores que reflejen realidades concretas y que permitan corre-
gir e innovar el curso de la gestion.

Criterios para la construccién de un modelo propio

La construccién de un modelo propio de indicadores pasa por establecer una serie
de criterios que precisen la naturaleza y la especificidad de la gestién que miden.

A pesar de que la Constituciéon del 91 haya hecho explicito que el Estado debe
proveer los mecanismos financieros necesarios para garantizar el acceso de todas
las personas aptas para la educacién superior, las crisis ciclicas de la economia han
marcado una disminucidn casi permanente de los recursos, con las ya menc¢ionadas
consecuencias en materia de desarrollo y prospectiva de la educacion universitaria,
lo que a su vez ha generado la imposibilidad para el Estado de poder garantizar que
ella sea un bien publico puro. Este tercer sector de la educacién presenta un sesgo
importante hacia la exclusién -la tasa de absorcién de la universidad publica es de
s6lo 37%-, la rivalidad -los aspirantes deben presentar un examen de admisién- y

30. Elautor utiliza esta metodologia para desarrollar un modelo de asignacion eficiente de recursos. Gustavo Duncan, “Modelo de
asignacion de recursos a las instituciones de educacién superior™, Icfes-Fundesarrollo, Bogotd, noviembre de 1999,
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la inequidad, pues como no todos llegan a la universidad, ni cursan sus estudios en
igualdad de condiciones®. Por esas razones la Universidad Nacional de Colombia
ha disefiado programas y proyectos adicionales a sus funciones tradicionales, que
propenden por una democratizacién de la educacién superior. En el programa “Pro-
mocién de la equidad en el sistema de la Universidad Nacional y de apoyo a otras
entidades”?2, se contemplan lineas de accién como: Ampliacién de la cobertura y
fortalecimiento de la equidad y de las admisiones especiales de la universidad,
Nivelacién académica -que permita disminuir la desercién y la repitencia-, Moder-
nizacién y difusién del sistema de admisién y creacién de interfases con la educa-
cién bésica y media, v, finalmente, Mejoramiento del bienestar universitario. Por
lo tanto, los indicadores deben dar cuenta de que la gestién de la Universidad, mas
alla de examinar la calidad y la pertinencia de sus acciones, también realiza proyec-
tos dirigidos a disminuir estas caracteristicas de inequidad. S

Los criterios de racionalidad y eficiencia, aplicados tradicionalmente en el examen
de 1a administracién prblica, tienden a mirar de manera simplificada la gestién de
los entes educativos, ya que tanto los resultados de la formacién como de la inves-
tigacién y de la extensién conllevan miradas que van mas alld de la cobertura, los
costos y la racionalizacién de gastos; los resultados de una investigacién, por ejem-
plo, podrian ser negativos en cuanto a los objetivos que se propuso, pero ello no
significa que sean producto de una mala gestién; por el contrario, para la ciencia
un resultado negativo puede llegar a constituir un avance. De igual manera, es
posible que un determinado programa académico no sea rentable por el ndmerode
alumnos que admite y el grado de especializacién de sus docentes, pero puede ser
razonable para el pafs, como sucede con programas académicos como mfisica, para
tomar un ejemplo del mundo de la cultura, en donde incluso el concepto de utili-
dad carece de connotaciones administrativas y econémicas. Entonces; aqui lo efi-
ciente es relativo y debiera considerase a las universidades como instituciones en
donde prima la razonabilidad y la cuasieficiencia. ‘ :

Dada la particularidad con que cada universidad aborda su misién, un sistema de
indicadores debe reflejar esa complejidad institucional. La Universidad Nacional
de Colombia es una institucién que rebasa la dimensién de la formacién de profe-

31. Estos criterios y fos que se desarrolian a continuacion han tenido como fuente a: Jorge lvan Ganzilez y Gabriel Misas, en los
articulos que aparecen en esta misma revista,

32. En el Plan Global de Desarrolle: “Un Compromisa Académico y Social con fa Nacién Colombiana”, Universidad Nacional de
Colombia, 1999.
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